Lokaal samenspel

Startbijeenkomst

Een duurzame aanpak
met nieuwe gezichten

AANDACHT VOOR OUDEREN

KBO St. Lucia, KBO Stiphout—Warande, KBO Brouwhuis, PVGE Helmond, St. VBOH,
Zonnebloem Groot Helmond, Jibb+, CultuurContact, LEVgroep,

de Zorgboog, Savant Zorg, Zorgboogextra
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https://www.kbo-helmondstlucia.nl/
https://www.kbo-stiphoutwarande.nl/
https://www.kbo-brouwhuis.nl/
https://www.pvge.nl/helmond/
https://vboh.nl/
https://www.zonnebloem.nl/groot-helmond
https://jibbplus.nl/
https://www.cultuur-contact.nl/
https://www.levgroep.nl/
https://www.zorgboog.nl/werkgebied/helmond
https://www.savant-zorg.nl/
https://www.zorgboogextra.nl/

Goed nieuws voor het ‘Netwerk Aandacht voor Ouderen’!

Maandag 22 januari hebben we samen, tijdens een feestelijke
bijeenkomst in het Kasteel van Helmond, het startschot
Mensenilun je! W gegeven voor de nieuwe organisatiestructuur.
___vergelilken'met We zien onze samenwerking als een orkest dat onder leiding
___muzieknoten. Als(ze # staat van verschillende ‘Maestro’s.

Zij gaan het initiatief nemen om elkaar binnen de Stuurgroep,

. eenmaal op elkaar. §
W zijn afgestemd, .
, vormen ze een ‘ het Platform en de zes themagroepen, te enthousiasmeren en

prachtig orkest. | versterken.
Met als belangrijk doel: het vergroten van het welzijn van

zoveel mogelijk (kwetsbare) ouderen in Helmond.

Tijdens de bijeenkomst hebben de Maestro’s zich voorgesteld en de opdracht van het betreffend
overleg kort toegelicht. Vervolgens zijn ze samen met de betrokken netwerkpartners op de foto
gegaan.

Op deze wijze heeft elke organisatie haar commitment gegeven om een bijdrage te leveren aan een
mooie duurzame samenwerking.

In dit verslag wordt de opzet en opdracht van stuurgroep, platform en de themagroepen al wat
verder uitgewerkt.

Het is nu aan de ‘Maestro’s’ om deze opdracht, samen met hun ‘orkestleden’ verder uit te werken
en hieraan uitvoering te gaan geven.

En nu samen aan de slag!
Onder het motto:




Organisatieschema




- Advisering en toezicht op te behalen doelstellingen, resultaten, risico’s

- Advisering en toezicht op financiéle verantwoording

- Vaststellen van een jaarplan incl. prioritering van opdrachten en
werkzaamheden

- Bemiddeling bij eventuele onenigheden / tegengestelde belangen
binnen de samenwerking

- Handelend vanuit een initiérende, signalerende en op doelstellingen
bijsturende rol

Vergaderfrequentie

4x per jaar: maart, juni, september, december (begin van de maand?)

Coordinatie en
voorbereiding vergaderingen

Netwerkcoordinator: Ellen van Bree

Onafhankelijk voorzitter

Joop Slegers

Vrijwilligersorganisaties VBOH Piet Maas
Kring(raad) ? In beraad
Zorgorganisatie Savant Stephanie Fontein (tijdelijk tot

opvolger bekend is)

Zorgboog ? In beraad
Leden: welzijn-, cultuur- en Jibb+: Rob van der Weijst
leefstijlorganisaties CultuurContact Annique v.d. Heuvel / Maike Stevens
Op afroep Financieel beheer Joost Verspaget

Gemeente Daniéla Niderost




- Kennismaken met elkaars werk

- Relevante informatie en ontwikkelingen delen

- Afspraken maken over afstemming en samenwerking
- Terugkoppeling uit themagroepen en stuurgroep

Overlegfrequentie Fysiek: 4x per jaar ( januari, april, juni / juli, oktober)

- Januari: Startbijeenkomst met nieuwe organisatiestructuur

- April:?

- Juni/juli:?

- Oktober: ?

Digitaal: relevante informatie wordt tussentijds digitaal gedeeld
Toezeggingen 2024: LEVgroep, CultuurContact, Jibb+, Zorgboogextra

Coodrdinatie Netwerkcoordinator: Ellen van Bree
i.s.m. voorzitter Joop Slegers

Voorbereiding / organisatie Per toerbeurt op locatie van de betreffende organisatie

Contactpersoon per KBO Lucia Ton van de Meulenhof
organisatie KBO Bernadette Hennie de Gooijer
KBO Brouwhuis Nellie van Paassen
KBO Stiphout / Warande Frans van der Horst
PVGE Gerrie Heinemans
VBOH Piet Maas
Zonnebloem Angelique Lebens
Savant Stephanie Fontein
Zorgboog Sil van Wetten
Jibb+ Kristian van den Nouwlant
CultuurContact Annique van den Heuvel
Zorgboogextra Monique Gubbels
LEVgroep Fanny v.d. Laak




PRATEN OVER LATER

Meedenken en ondersteuning bieden op gemeente- en wijkniveau bij:

- Het schrijven van plan van aanpak

- Uitwerken van een communicatieplan: i.s.m. Groep 5700 en gemeente

- Uitvoering geven aan plan van aanpak

- Evaluatie en monitoring

In afstemming met themagroep Communicatie en Individueel huisbezoek.

Belangrijke input: Advies netwerk aandacht voor Ouderen t.b.v. gemeente

Helmond (20231011)

Overlegvorm en frequentie

Gemeentebreed: Fanny van der Laak

Wijkgericht: afhankelijk van de wijk wisselend van samenstelling

Projectleider

Levgroep

Fanny van der Laak

Deelnemers gemeentebreed

?

Contactpersonen wijkgericht

Brandevoort

KBO Lucia

Stiphout / Warande

KBO Stiphout / Warande

Binnenstad

Helmond-West

Mierlo-Hout

Dierdonk

Brouwhuis

Helmond-Oost

Helmond-Noord

Eventueel combineren met ontwikke-
lingen Zorgboog m.b.t. Moeraseik

Rijpelberg

Samenwerkingspartners

Kansrijk

Jan Drouen heeft aangegeven samen
aan de slag te willen gaan in een
nieuwe wijk zoals Helmond-Noord of
Helmond-Oost

STH (= Sociale Teams Helmond)

Zijn al betrokken bij aanpak in
Brandevoort




INDIVIDUEEL HUISBEZOEK

- Inventariseren van de verschillende mogelijkheden

- Afspraken maken over een centraal aanmeldpunt, bekend met de
beschikbare mogelijkheden van waaruit triage kan plaats vinden.

- Komen tot een vroegtijdige en optimale inzet zodat de meer
specialistische / duurdere zorg voorkomen kan worden.

Overlegvorm en frequentie

- Gemeentebreed: eenmalig overleg met alle relevante partners die in
meerdere wijken huisbezoeken kunnen doen of daarbij
ondersteuning kunnen bieden

- Wijkgericht: onderdeel project ‘Praten over later’

Coordinatie Levgroep Fanny v.d. Laak

Deelnemers Zonnebloem Angelique Lebens
LEVgroep: welzijnsbezoek Fanny v.d. Laak
KBO Stiphout / Warande: Omzien naar elkaar? ?
KBO Brouwhuis Nellie van Paassen?
Savant Carien van Poppel
Zorgboog Sil van Wetten
VBOH: Clientondersteuners en vrijwillige Piet Maas

ouderenadviseurs, hulp bij administratie en
Belastinginvulhulp

Externe partners

Sociale teams Helmond: Welzijn op recept? ?

Kansrijk ?
Mierlo-Hout, Brandevoort, Helmond-West?

Steunpunt mantelzorg
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ACTIVITEITENGIDS

Papieren en digitale uitgave met een overzicht van sportieve, creatieve
en sociale activiteiten voor 55+-ers in Helmond op wijkniveau.

- Actualiseren van de activiteiten: digitaal (permanent) en in papieren

versie (jaarlijks)

- Activeren van de aanbieders van de activiteiten om aanbod te

updaten

- Verspreiden van de papieren versie onder sleutelfiguren en op

plekken waar veel ouderen komen

- Bekendheid geven aan het bestaan van deze gids.

Overlegvorm en frequentie

Coordinatie

Jibb+

Kristian van den Nouwlant

Contactpersonen

CultuurContact

?

LEVgroep

Fanny van der Laak

Alle netwerkpartners en andere externe organisaties met een

activiteitenaanbod voor ouderen in Helmond



https://cultuurensportstimulering.nl/helmond-senioren-2022/#page=1

ONDERZOEK KWETSBARE OUDEREN

Veel ouderen van 65 jaar en ouder zijn prima in staat om eigen regie te

voeren over hun leven en daarmee zelfstandigheid te behouden.

Een deel van de ouderen lukt dat niet.

Dit onderzoek onder ouderen in een kwetsbare positie richt zich op:

- Ophalen van behoeften van ouderen op het gebied van bestaande
en nieuwe activiteiten.

- In beeld brengen van de drempels naar bestaand aanbod die
ouderen nu ervaren en mogelijke oplossingen hiervoor.

- Passend aanbod ontwikkelen (indien dit aanbod er nog niet is).

- Ouderen toeleiden naar het activiteitenaanbod.

Vanuit deze themagroep worden Fontys en Pharos ondersteund bij hun

werkzaamheden.

Overlegvorm en frequentie

Coordinatie Netwerkondersteuner Joost Verspaget

Deelnemers Savant Carien van Poppel, Stephanie Fontein
Zonnebloem Angelique Lebens
KBO st. Lucia Ton v.d. Meulenhof, Ton Diris
KBO Stiphout - Warande Frans van der Horst
LEVgroep Fanny van der Laak

Ondersteuning / uitvoering Fontys Janienke Sturm, Anne-mie Sponselee
Pharos Jorien van Treeck




FONDSEN EN SUBSIDIES

De huidige kosten voor ons Netwerk worden gedekt vanuit een
subsidie van Gemeente (2023) en het Oranjefonds. Voor 2024 is een
subsidieaanvraag bij de gemeente in voorbereiding.

Vanuit deze themagroep kunnen alle netwerkpartners ondersteuning
krijgen bij het verwerven van extra subsidie.

Er zijn landelijk, provinciaal en lokaal voldoende mogelijkheden.
Voorwaarde is wel een gedegen, op uitvoering gericht, projectplan.
Extra subsidie voor project ‘Praten over later’ is in voorbereiding op
verzoek van KBO st. Lucia.

Ook wordt de workshop ‘Wegwijs in subsidieland’ georganiseerd.

Overlegvorm en frequentie

Incidenteel: zodra een of meerdere netwerkpartners een vraag hebben
Jaarlijks: bijv. groepsgerichte informatieoverdracht in vorm van
workshop.

Coordinatie

Netwerkondersteuner Joost Verspaget

Deelnemers

Alle netwerkpartners die ondersteuning kunnen gebruiken bij het
aanvragen van subsidies / financiéle middelen
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COMMUNICATIE

Opdracht

Bron: projectplan 2023

Om (kwetsbare) ouderen te kunnen bereiken is het van groot belang gebruik te
maken van zoveel mogelijk lokale en regionale kanalen zoals dag- en
wijkbladen, nieuwsbrieven, social media en de lokale omroep.

Maar ook het doorverwijzen naar elkaars activiteiten of verwijzingen door
bijvoorbeeld huisartsen en praktijkverpleegkundigen, heeft meerwaarde.

Om de communicatie te optimaliseren wordt een communicatieplan
geschreven. In dit plan wordt aandacht besteed aan de communicatie ten
dienste van de onderlinge samenwerking, organisatie-overstijgende initiatieven
en ondersteuning van de vrijwilligersorganisaties bij hun eigen activiteiten.

Aandachtspunten hierbij:

- Delen van informatie over elkaars activiteiten en bijv. met ‘Trello’ bord.

- Vastleggen van resultaten van onze samenwerking o.a. door berichten in
de media over concrete initiatieven vanuit AvO (0.a. in De Loop) en
initiatieven die (indirect) mogelijk zijn gemaakt door AvO (bijv. de Big Bingo
Revue, met positieve gevolgen voor de Rozenhof en kookboek Achter

grootmoeders keukendeur met de oorlogstaart van 17 juni)

- Ondersteuning van partners bij promotie van eigen activiteiten.
- Ondersteuning bij gezamenlijke projecten / activiteiten zoals Praten over
later, activiteitengids etc.

Overlegvorm en

Netwerkbreed: Overleg plannen om tot verdere afspraken te komen over

frequentie uitvoering opdracht.
‘Praten over later’: brainstormsessie o.l.v. Udo Holtappels (datumprikker is
uitgezet.

Codrdinatie Netwerkcodrdinator Ellen van Bree

Deelnemers Zorgboogextra / Zorgboog Monique Gubbels

Aan te vullen per thema
zoals bijv. ‘Praten over
later’.

Brainstormsessies
hebben inmiddels plaats
gevonden

Jibb+ Melanie Rense,
communicatiemedewerker
Savant Arjen van Ojen,
adviseur PR & Communicatie
LEVgroep Sahar Mokamel

communicatieadviseur

CultuurContact Annique v.d. Heuvel

Afstemming met

gemeente
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file:///C:/Users/Ellen/Documents/AAndcaht%20voor%20ouderen%20Helmond/algemeen/nl
https://www.deloop.eu/nieuws/samenwerking-zorgt-voor-meer-aandacht-voor-ouderen/
https://ditishelmond.nl/the-big-bingo-revue-was-een-vermakelijke-middag-met-veel-humor/
https://ditishelmond.nl/the-big-bingo-revue-was-een-vermakelijke-middag-met-veel-humor/
https://www.ed.nl/helmond/de-big-bingo-revue-maakt-einde-aan-tumultueuze-tijd-in-zorgcentrum-rozenhof~a6c28e6f/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.bing.com%2F
https://www.ed.nl/helmond/truus-87-uit-helmond-maakt-oorlogstaart-van-moeder-na-voor-nieuw-kookboek~a528ed81/
https://www.ed.nl/helmond/truus-87-uit-helmond-maakt-oorlogstaart-van-moeder-na-voor-nieuw-kookboek~a528ed81/
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Aanverwante netwerken / projecten inclusief contactpersonen

Opdracht

- Afstemming om overlap te voorkomen en elkaar te versterken
- Op verzoek in ondersteunende zin bijdrage leveren

Bespreken met gemeente o.a. in kader van nieuwe kadernota sociaal domein

Valpreventie Helmond Jibb+ Kristian van den Ouwenlant
Expertisecentrum LEVgroep Chantal Cox
Mantelzorg
Helmond
Dementievriendelijk LEVgroep Chantal Cox
Helmond
. Mierlo-Hout Jan Drouen
Kansrijk e —
Helmond-West Jan Drouen
Brandevoort Rita Bevers
#GEZONDHELMOND Rob v.d. Weijst

Sociale Teams Helmond

Erni Venhovens
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https://jibbplus.nl/valpreventie/
https://www.levhelmond.nl/lokaal-aanbod/mantelzorg/expertisecentrum-mantelzorg-helmond
https://www.levhelmond.nl/lokaal-aanbod/mantelzorg/expertisecentrum-mantelzorg-helmond
https://www.levhelmond.nl/lokaal-aanbod/mantelzorg/expertisecentrum-mantelzorg-helmond
https://www.facebook.com/people/Dementievriendelijk-Helmond/100079107817285/
https://www.facebook.com/people/Dementievriendelijk-Helmond/100079107817285/
https://kansrijkmierlohout.nl/
https://kansrijkhelmondwest.nl/
https://kansrijkbrandevoort.nl/
https://gezondhelmond.nl/
https://www.socialeteamshelmond.nl/

Doelstellingen Netwerk Aandacht voor Ouderen

Samenwerking is geen doel op zich maar wel van groot belang om zoveel mogelijk ouderen (wel / niet
georganiseerd, wel / niet in zorg, wel / niet vraagverlegen) zo vroeg mogelijk te kunnen bereiken met het
beschikbare aanbod. Daarnaast beoogt onze samenwerking dat (nieuwe) initiateven beter aansluiten op wat
er al is (overlap voorkomen) en een adviesfunctie te kunnen vervullen naar gemeente, partners of andere
organisaties gericht op het verbeteren van welzijn en gezondheid van de Helmondse ouderen. Voorbeelden
hiervan zijn de verkenning voor het project ‘Praten over later’ en het ‘Inclusief onderzoek kwetsbare ouderen
Helmond’. Het versterken van onze samenwerking is daarmee een middel om de gezondheid en het welzijn
van de Helmondse ouderen te vergroten.

Procesdoelstellingen: gericht op versterken van de samenwerking
= Netwerk van relevante organisaties in kaart brengen, ontsluiten, verder uitbreiden en verduurzamen:
vergroten van organisatiekracht en daadkracht (1 + 1 = 3).
= Bestaand activiteitenaanbod inventariseren en ontsluiten: wie biedt wat aan en hoe kunnen we drempels
voor deelname wegnemen?
= Succesvolle projecten en initiatieven borgen en structureel inbedden binnen de organisaties.
= Vraagverheldering: inzicht krijgen in behoeften van (kwetsbare) 65-plussers.
=  Opzetten nieuw aanvullend aanbod en verwerven van financiéle middelen: geen concurrentie — veel
goodwill (politiek).
=  Partners faciliteren om activiteiten op maat te leveren (kennis, kunde, financiering).
=  Wegnemen van drempels en beperkingen voor deelname aan activiteiten door:
- Privacyregels (AVG) verbieden het delen van contactgegevens van kwetsbare ouderen.
- Armoede, mobiliteit, digitale vaardigheden, persoonlijke beperkingen van mensen.
= Optimaliseren van de communicatie om meer (kwetsbare) ouderen te bereiken via:
- Partners als ambassadeur voor elkaars activiteiten (samen groot bereik), maar ook als ambassadeur
binnen de eigen organisatie.
- Persoonlijk contact: praten met en niet over ouderen.
- Gevarieerde mix van communicatiemiddelen (print, online, interpersoonlijk), met gebruik van de
lokale en regionale (media)kanalen zoals de wijkbladen en lokale omroep.
- Gebruik van de juiste taal (vermijd termen als: eenzaamheid, armoede, oud).
- De kracht van herhaling.

Effectdoelstellingen: gericht op het verbeteren van gezondheid en welzijn van (kwetsbare) ouderen (m.b.v. de
6 pijlers van positieve gezondheid)

= 60-plussers (weer) activeren na de coronacrisis.

= Deelname door (kwetsbare) ouderen aan bestaand activiteitenaanbod vergroten.

=  Eenzaamheid voorkomen en verminderen.

=  Gezonde leefstijl verbeteren.

= Armoede tegen gaan door meer gebruik sociale en financiéle regelingen.

=  Bewustwording (jonge) ouderen van het belang van een sterk sociaal netwerk.
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Uitgangspunten

= Opdracht en bijbehorende werkzaamheden van het netwerk AvO:
- Beleidsontwikkeling;
- advisering gemeente;
- beschikbaar stellen expertise en netwerk om ouderen te bereiken;
- uitvoeren van projecten / activiteiten (o.a. activiteitengids, Project praten over later en Onderzoek
kwetsbare ouderen: behoeften en drempels).

= Dit vraagt om verschillende kwaliteiten van de netwerkpartners: strategisch, beleidsmatig en uitvoerend.

=  Op dit moment onderscheiden we 3 type organisaties:
- 3 professionele ondersteuningsorganisaties: LEVgroep, CurltuurContact, JIBB+
- 3 professionele zorgorganisaties: Savant, Zorgboog, Zorgboogextra (?)
- 7 belangen/vrijwilligersorganisaties: 4 KBO’s, PVGE, VBOH, Zonnebloem
Hun motivatie, betrokkenheid en inbreng verschilt.

= Onafhankelijk voorzitter: gewenst om de neutraliteit / gelijkwaardigheid van partners te kunnen
waarborgen.

= Afhankelijkheid van vrijwilliger en ZZP-er (in rol van voorzitter en netwerkcooérdinator) is kwetsbaar:
- Continuiteit is niet gegarandeerd
- Financién / subsidies kunnen niet op privérekeningen worden ondergebracht

=  Professionele ondersteuning vanuit een bestaande (welzijns)organisatie is gewenst om:
- de samenwerking te versterken / onderhouden (o.a. door creéren van ontmoetingen)
- mogelijkheden (incl. draagvlak) te verkennen om welzijn van ouderen te vergroten
- organisaties te ondersteunen bij o0.a. subsidieverwerving en het bereiken van de doelgroep
- subsidies te verwerven t.b.v. gezamenlijke projecten en verantwoording af te leggen.

= Rol gemeente: voorwaardenscheppend
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Randvoorwaarden

Samenwerkingsovereenkomst
- Bereidheid bij alle netwerkpartners om in een samenwerkingsovereenkomst vast te leggen dat zij voor 2

a 3 jaar commitment aangaan voor de doelstelling van het netwerk en de gevraagde menskracht in
platform, werkgroepen en stuurgroep. Daarbij wordt rekening gehouden met de mogelijkheden van de
drie type organisaties wat betreft expertise en beschikbaarheid van medewerkers of bestuursleden.

Onafhankelijk voorzitter

- lemand met de juiste kwaliteiten die (onbezoldigd) bereid is om met ondersteuning van een
netwerkcoordinator, voorzitter te zijn van de stuurgroep, platformbijeenkomsten bij te wonen en het
netwerk te vertegenwoordigen naar gemeente, subsidiegevers (zoals Oranjefonds) en andere relevante
externe partners. Joop Slegers is bereid gevonden om deze functie vanaf 1-1-2024 te vervullen.

Stuurgroep

- Bereidheid bij alle netwerkpartners om middels vertegenwoordiging, hiervan deel uit te maken.

- Voldoende kandidaten bij de vrijwilligersorganisaties en bij professionele organisaties (op strategisch
niveau).

Themagroepen

- Voldoende kandidaten om hiervan deel uit te maken inclusief per groep een coérdinator / maestro

- Voldoende financiéle middelen om waar nodig extra ondersteuning / expertise in te kopen, zoals voor
communicatie in brede zin en t.b.v. projecten zoals ‘Praten over later’.

Platform

- Bereidheid bij alle partners om op uitvoerend niveau beurtelings de (podium)bijeenkomsten voor te
bereiden met ondersteuning van de netwerkcoérdinator.

- Daarbij hun jaarprogramma's en mogelijke extra acties door het jaar heen, inbrengen.

Netwerkcodrdinator

- Deze functie is ter ondersteuning van alle overleggen en werkzaamheden en wordt vooralsnog ingevuld
door Ellen van Bree. Zij is als ZZP-er aangesteld voor ongeveer 12 uur in de week. T.b.v. de continuiteit is
het voorstel om deze functie in te huren van de LEVgroep. Zij zijn bereid hun personeelsinzet daarop
aan te passen. Belangrijk uitgangspunt daarbij is dat deze functie ondersteunend is aan het netwerk. De
betreffende functionaris werkt in opdracht van het Netwerk voor Ouderen en inhoudelijk werkt onder
de verantwoordelijkheid van de voorzitter/stuurgroep.

Beheer financién / netwerkondersteuner

- Joost Verspaget heeft op dit moment nog het overzicht wat betreft de beschikbare middelen en
bijbehorende afspraken met gemeente en subsidieverstrekkers over verantwoording e.d.

- Definanciéle middelen zijn ondergebracht bij de LEVgroep. Deze organisatie is penvoerder voor de
subsidieaanvragen en biedt ondersteuning wat betreft beheer en verantwoording.

- Hetvoorstel is om per 1-5-2024 de stuurgroep verantwoordelijk te maken voor beheer en
verantwoording van de financién met ondersteuning van de LEVgroep.
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